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Introdução
Este  manual  de  usuário  do  Sistema Getran  Veículos  Externo via  Certificado
Digital, foi desenvolvido exclusivamente para os despachantes credenciados ao
DETRAN-CE.  Esta  solução  foi  criada  com  o  objetivo  de  oferecer  maior
segurança,  agilidade  e  eficiência  no  processo  de  acesso  ao  sistema,
proporcionando uma experiência aprimorada aos nossos usuários.

Ao utilizar o Certificado Digital, garantimos um acesso mais robusto e confiável,
assegurando a integridade das informações e promovendo a conformidade com
os padrões de segurança exigidos pelo DETRAN-CE. Este manual foi elaborado
para guiá-lo através dos passos necessários, fornecendo orientações claras e
detalhadas para facilitar a sua interação com o sistema.

Se surgirem dúvidas ou necessitar de suporte adicional, consulte este manual,
que  foi  desenvolvido  com  o  intuito  de  auxiliá-lo  em  todas  as  etapas  do
processo.

Acesso ao Getran Veículos
Para acessar o Getran Veículos, abra o navegador, digite o seguinte endereço
na URL:  https://erenavam.detran.ce.gov.br/sna/design/index-explorer.jsp, insira
o seu certificado digital e clique para acessar a página.
Este procedimento garantirá um acesso seguro ao Getran Veículos por meio do
seu certificado digital, proporcionando uma experiência confiável e alinhada aos
padrões de segurança exigidos pelo DETRAN-CE. 
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Tela de Boas Vindas ao Sistema
Após efetuar  o  login  o usuário  visualizará  a  tela  de boas  vindas  ao  Getran
Veículos, conforme imagem abaixo:
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Navegadores compatíveis
Para  otimizar  a  utilização  dos  recursos  do  Balcão  Digital  do  Detran-CE,
recomendamos  o  uso dos  navegadores  Mozilla  Firefox  e/ou Google  Chrome,
sempre  nas  suas  versões  mais  recentes.  Desaconselhamos  a  utilização  do
navegador  Internet  Explorer,  devido  a  possíveis  limitações  e  instabilidades
relacionadas à tecnologia empregada no Balcão Digital. 
Utilizar os navegadores recomendados garantirá uma experiência mais eficiente
e estável durante o acesso ao sistema.

Cadastro de MAC - Endereço de controle de acesso à
mídia 

Se ao tentar efetuar o login você receber a mensagem '1_181 - O Certificado
Digital e o MAC não estão habilitados para o Despachante', será necessário
cadastrar o MAC e vincular o Certificado Digital. 
Para  realizar  essas  ações,  acesse  o  link:
https://erenavam.detran.ce.gov.br/sna/certificado_mac/index 

Ao  acessar  o  link  https://erenavam.detran.ce.gov.br/sna/certificado_mac/index  para
controle de MACs e certificados digitais, o despachante credenciado ao DETRAN-CE
terá o acesso logado por meio de certificado digital. Na tela de vinculação, estarão
disponíveis as seguintes funcionalidades: 
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Funcionalidades Disponíveis:

1. NOVO:
- Exibe os MACs que ainda não estão vinculados ao certificado digital atual.
-  Ao  selecionar  "Novo"  e  não  houver  MACs  disponíveis,  será  exibida  uma
mensagem informando que não há novos MACs para vincular.
-  Ao clicar  em 'NOVO',  se o MAC já estiver cadastrado,  o  sistema exibirá a
seguinte  mensagem:  'Não  foi  encontrado  endereços  MAC  disponíveis  para
cadastrar.'

2. EXCLUIR:
- Desvincula o MAC selecionado do certificado digital.

3. REATIVAR:
- Reativa a vinculação entre o MAC e o Certificado Digital.

4. VER DETALHES:
 -  Exibe  informações  detalhadas  da vinculação  selecionada,  como nome da
pessoa, CPF, serial do certificado e número do MAC.
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Novas  funcionalidades  Getran  Veículos  –  G24O  e
RL13

G24O – Emissão de CRV-e e CRLV-e por Operador:

Foi implementada uma funcionalidade que lista todos os atendimentos não digitais
realizados  pelo  usuário  na lotação atual,  abrangendo tanto  a emissão da guia  de
estampagem quanto do CRV-e e CRLV-e por Operador. 

Através da funcionalidade G24O (Emissão de Documento por Operador), o 
despachante credenciado ao DETRAN-CE tem a capacidade de gerar o 
documento ou guia de estampagem do cidadão. Essa funcionalidade é 
exclusivamente destinada à emissão de documentos físicos relacionados a 
atendimentos não digitais (não realizados no Sistema Balcão Digital).

Ao acessar essa funcionalidade, o sistema exibirá uma lista completa de todos 
os atendimentos realizados pelo despachante credenciado ao DETRAN-CE por 
meio do Getran Veículos na sua lotação.
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ATENÇÃO: Se o sistema apresentar alguma informação durante a emissão do 
documento, favor entrar em contato com o Núcleo de Registro para 
esclarecimentos.

Quando  o  atendimento  possuir  o  serviço  278  (Autorização  de  Placa),  o  sistema
apresentará um botão para a emissão da guia de estampagem. Nos casos em que o
serviço  inclui  não  apenas  a  autorização  de  placas,  mas  também  a  emissão  de
documentos,  o  sistema  permitirá  a  emissão  somente  após  a  conclusão  da
estampagem da placa, conforme ilustrado nas imagens abaixo:
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RL13  -  Funcionalidade  para  Geração  de  Relatório  de
Atendimentos de Despachante (Novo Fluxo com Certificado
Digital)

Na funcionalidade RL13, o despachante credenciado ao DETRAN-CE terá acesso a um
relatório abrangente dos atendimentos:

- Lotação: Exibe as lotações ativas do usuário logado.
- Data Inicial e Data Final: Permite selecionar o período desejado para o relatório.
- Situação dos Atendimentos: Escolha da situação dos atendimentos desejada ou todas
as situações.
- Serial e MAC: Campos não obrigatórios.

Parâmetros de entrada:
- Lotação
- Data Inicial e Data Final
- Situação do Atendimento
- Serial do certificado
- MAC

Dados exibidos no relatório:
- Número do Atendimento
- Chassi
- Placa
- Situação do Atendimento
- Serial do Certificado
- MAC
- Quantitativo por lotação e total
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Suporte Técnico 
Para esclarecimentos ou sugestões, o despachante credenciado ao DETRAN-CE
pode contatar  o  SINDECE.  É  importante  fornecer  os  dados  do atendimento,
informações  sobre  o  veículo,  a  mensagem  de  erro  e,  se  possível,  anexar
capturas de tela para uma assistência mais eficiente.
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