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Introducao

Este manual de usuario do Sistema Getran Veiculos Externo via Certificado
Digital, foi desenvolvido exclusivamente para os despachantes credenciados ao
DETRAN-CE. Esta solucao foi criada com o objetivo de oferecer maior
seguranca, agilidade e eficiéncia no processo de acesso ao sistema,

proporcionando uma experiéncia aprimorada aos N0SsSos usuarios.

Ao utilizar o Certificado Digital, garantimos um acesso mais robusto e confiavel,
assegurando a integridade das informacodes e promovendo a conformidade com
0s padroes de seguranca exigidos pelo DETRAN-CE. Este manual foi elaborado
para guia-lo através dos passos necessdrios, fornecendo orientacdes claras e
detalhadas para facilitar a sua interacao com o sistema.

Se surgirem ddvidas ou necessitar de suporte adicional, consulte este manual,
que foi desenvolvido com o intuito de auxilid-lo em todas as etapas do

processo.

Acesso ao Getran Veiculos

Para acessar o Getran Veiculos, abra o navegador, digite o seguinte endereco
na URL: https://erenavam.detran.ce.gov.br/sna/design/index-explorer.jsp, insira
o seu certificado digital e clique para acessar a pagina.

Este procedimento garantird um acesso seguro ao Getran Veiculos por meio do
seu certificado digital, proporcionando uma experiéncia confidvel e alinhada aos
padroes de seguranca exigidos pelo DETRAN-CE.
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Gefran

Tela de Boas Vindas ao Sistema

Apdbs efetuar o login o usuario visualizara a tela de boas vindas ao Getran
Veiculos, conforme imagem abaixo:

B ANALISE E DESENVOLVIMENTO FORTALEZA - Acessa Direto
7 /4 Operador: karenluana [172.25.137.29]

e Data/Hora: 29/02/2024 18:11 Login: 28/02/2024 18:06:39 Cédigo: | e b
ML =Tl =l ol + =S === ¢

Bem-vindoao sistema.

Mensagem da Diretoria Mensagem o Administrador

(mensagem desativada) GESTAO DE TRANSITO - VEICULOS

BEM VINDO AQ AMBIENTE DE

DESENVOLVIMENTO V:10.0.0.

>>Vocé tem 0 de 0 mensagens no lidas na sua caixa postal.
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Navegadores compativeis

Para otimizar a utilizacao dos recursos do Balcao Digital do Detran-CE,
recomendamos o uso dos navegadores Mozilla Firefox e/ou Google Chrome,
sempre nas suas versdes mais recentes. Desaconselhamos a utilizacao do
navegador Internet Explorer, devido a possiveis limitacoes e instabilidades
relacionadas a tecnologia empregada no Balcdo Digital.

Utilizar os navegadores recomendados garantira uma experiéncia mais eficiente
e estavel durante o acesso ao sistema.

Cadastro de MAC - Endereco de controle de acesso a
midia
Se ao tentar efetuar o login vocé receber a mensagem 'l 181 - O Certificado
Digital e o MAC nao estao habilitados para o Despachante', serd necessario
cadastrar o MAC e vincular o Certificado Digital.

Para realizar essas acoes, acesse o} link:

https://erenavam.detran.ce.gov.br/sna/certificado_mac/index

D I ——

1 181 - O Certificado Digital e o0 MAC, nao estao habilitados para o Despachante.
Cligque aqui para tentar novamente.

Ao acessar o link https://erenavam.detran.ce.gov.br/sna/certificado_mac/index para
controle de MACs e certificados digitais, o despachante credenciado ao DETRAN-CE
tera o acesso logado por meio de certificado digital. Na tela de vinculagdo, estarao
disponiveis as seguintes funcionalidades:
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Funcionalidades Disponiveis:

1. NOVO:
- Exibe os MACs que ainda nao estao vinculados ao certificado digital atual.

- Ao selecionar "Novo" e nao houver MACs disponiveis, serd exibida uma
mensagem informando que nao ha novos MACs para vincular.

- Ao clicar em 'NOVO!', se o MAC j& estiver cadastrado, o sistema exibird a
seguinte mensagem: 'Nao foi encontrado enderecos MAC disponiveis para
cadastrar."

2. EXCLUIR:
- Desvincula o MAC selecionado do certificado digital.

3. REATIVAR:
- Reativa a vinculacao entre o MAC e o Certificado Digital.

4. VER DETALHES:

- Exibe informacdes detalhadas da vinculacao selecionada, como nome da
pessoa, CPF, serial do certificado e nUmero do MAC.

CONTROLE DE CERTIFICADOS DIGITAIS E MACS

Controle de Certificados Digitais € MACs

Dados do Certificade

Nome: KAREN LUANA TEIXEIRA DA COSTA  CPF:

Certificado Capturado:

Dados do Mac

MAC Capturado:

Namero do MAC Numero do Certificado Digital Status Data Agoes
INATIVO 0410372024 (i)
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Novas funcionalidades Getran Veiculos - G240 e
RL13

G240 - Emissao de CRV-e e CRLV-e por Operador:

Foi implementada uma funcionalidade que lista todos os atendimentos nao digitais
realizados pelo usuario na lotacao atual, abrangendo tanto a emissao da guia de
estampagem quanto do CRV-e e CRLV-e por Operador.

Acesso Ditto:
cadigo: FAVORITOS >> 5
s

issao de

O a0 El 5D B E LI

EMISSAO DE CRVICRLV DIGITAL

Emissdo de CRV-e e CRLV-e por Operador

6 0 ¥ 0
= & =

PENDENTES EMISSAG/ENVIO PRESENCIAIS DIGITAIS (VIA E-MAIL)

N° Atendimento: Pesquisar

N Atendimento N° Solicitagao

R]°

18658239 . 936PMALSNLP770009DB 6 - Procurador 31/01/2023 21:16:18

18657803 = 9BHPMA1SNNPT70005 1 - Proprietario 20/06/2022 18:30:29

[y [

18657891 = 9BDPMA1SNCP770003 1 - Proprietario 20/06/2022 18:38:44

18657771 - 936PMALSNLP770009 1 - Proprietario 26/01/2022 15:34:34

e

18657639 = 936PMALSNLP770007 1 - Proprietario 26/11/2021 20:37:02

e

18657411 & 936PMALSNLP770001 1 - Proprietario 2211212020 16:11:22

3]

Através da funcionalidade G240 (Emissao de Documento por Operador), o
despachante credenciado ao DETRAN-CE tem a capacidade de gerar o
documento ou guia de estampagem do cidadao. Essa funcionalidade é
exclusivamente destinada a emissao de documentos fisicos relacionados a
atendimentos nao digitais (nao realizados no Sistema Balcao Digital).

Ao acessar essa funcionalidade, o sistema exibird uma lista completa de todos

os atendimentos realizados pelo despachante credenciado ao DETRAN-CE por
meio do Getran Veiculos na sua lotacao.
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ATENCAO: Se o sistema apresentar alguma informacdo durante a emissdo do
documento, favor entrar em contato com o Nucleo de Registro para
esclarecimentos.

Quando o atendimento possuir o servico 278 (Autorizacao de Placa), o sistema
apresentard um botao para a emissao da guia de estampagem. Nos casos em que o
servico inclui ndo apenas a autorizacdo de placas, mas também a emissdao de
documentos, o sistema permitird a emissao somente apdés a conclusao da
estampagem da placa, conforme ilustrado nas imagens abaixo:

= g &)
Dutaoa: 25022024 1108 Login: 29022024 105013 codgo

RENAVAM

O EEOEHD B EEE
Y Consulta de Atendimento

Q. 1- . ATENDIMENTO VEICULO: 18659567

cxcontedetabes
Situagdo: Concluido Data Infcio: 290212024 Data Fim: 2910222024 Tipo Processo: Proprietario
ndimento: Nomal N Lote: 333224 N Documento: 33322328 NeLaudo: 13042366
et A ta CRV: DataLog: 2910272024
Posto Atendente: LOTEAMENTO MARAPONGA HoraLog: 09:44
Posto Conferente: ANALISE & DESENV

Conclusio:sheyla Posto Conclusdo: ANALISE EDESENY  Auditado: NAO Data:

Dados Senvigos.

Senvigo Situagdo Extrato DatalHora Operador
223 - NOVO DOCUMENTO. Concluido 29/02/2024 09:44 sheyla
238 MUDANCA DE CATEGORIA Conclido  Pago 2402055451 200212024 09:44 sheyla
253 EMISSAO DE CRV Conchuido para Emissao/ Pago 2402055451 2000212024 09:44 sheyla
255 VISTORIA Conclido  Pago 2402055451 200022024 09:44 sheyia
278 - AUTORIZACAO DE PLACA Conclido 200022024 09:44 sheyla
Dados Veiculo

Placa: POY7D13/CE Renavam: 1315079485 Chassi: S3GNRAISNNPT70003 Remarcado: Nao

Situagdo: 1-Em Circuiagio Municiplo: 01389 - FORTALEZA

Placa Anterior: POYTDL3 Municiplo Anterior: 01369 - FORTALEZA

Tipo: - AUTOMOVEL Carroceria: 999 - NAO APLICAVEL

Procedéncia: NACIONAL MarcalMod: 161697 - PEUGEOT/208 GRIFFE A

Categoria: 1- PARTICULAR Combustivel: 16 - GASOLINA/ALCOOL

Faixa Seguro: 1 Ano Exercicio: 2023 Data Licenciamento: 031062022

N Motor: 10DNRASE087000003 Remarcado: Nao Potencia: 122 Gilindradas: 0

Ne Cambi Remarcado: Nao Lotagao: 5
Dados Proprietirio

Nome: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA CPFICNPD: 46320757372

Enderego: AV GODOFREDO MACIEL , 2900 Bairro: MARAPONGA

‘Complemento: DETRAN CEP: 60710684

Cidade: 1389 - FORTALEZA UR: cE S
Dados Coniatos Propretiro

Celutar: Teletone

Emai Data de Nascimento: 2900172003

Contatos Integrados a0 MEU DETRAN: Ndo
Dados Carga Carroceria

Capacidade Carga (): 00 oMT(): 202 PBT(): 162 NeEixos: 2
Dados Restrigio Venda
codigo Artendatario | Financeira Situagdo

'LOTEAMENTO MARAPONGA FORTALEZA
Operador:sheyla [17225137.22)
DataHors: 28022024 11:11 Logi: 29022024 105013

)

Atendente :

ETRAN
‘Governo do Estado do Ceara
Departamento Estadual de Transito
Coordenagao de Operagdes - COPER
BT - G Nacleo de Registro - NUREG Consuta de Autorizages de Estampagem

Sistema : REVAM - Rede Estadual de Veiculos Automotores.

36NRALSNNP770003
0 20/02/2024 11:13:19
Foram encontrados 7 registros.

Tipo  Motivo Indicador
Identificagdo 5 Tipo - Estado  Movimento
ol Placa  Renavam 0| s | tirn| G | GomEn PR ey Opetagao SHUaG30 Incompatbiidade o2l At
20453 [ 202400000076465 | POY7D13 | 1315079485 | 936NRALSNNP770003 | CE | 01380 - 6- Az 1- - | 2-Veteuo | 186sessy | 2220875 AnaLSE | 2 1- 0-Compativel | 5- [1-iniciada
FORTALEZA | AUTOMOVEL | PASSAGEIRO | PARTICULAR BIN (normal) € Traseira | Inclusdo | Utiizada Cancelada
DESENVOLVIMENTO
204390 [ 202200000063002 | POY7D13 | 1315079485 | 936NRASNNP770003 | CE | 01380 - 6- = T — | 2-Veicuo | 18657854 | 2220875 - AnaLISE | 3- 1- 3- [ o-compativel [ a- [1-iniciada
FORTALEZA | AUTOMOVEL | PASSAGEIRO | PARTICULAR BIN (normal) E Dianteia | Incluso | Utiizada Concluida
DESENVOLVIMENTO | e
Traseira
204529 | 202400000076244 | POY7D13 | 1315079485 | 936NRALSNNP770003 | CE | 01380 - 6- 1 2-ALUGUEL| - | 8-Trocade | 18650543 | 2220450-POSTO | 3- 1- 0-Compativel | 4 | 1-iniciada
FORTALEZA | AUTOMOVEL | PASSAGEIRO Categoria ou 'SHOPPING RIO MAR | Dianteira | Inclusdo | Utiizada Concluida
Especie
Colegao Traseira
20531 POY7D13 | 1315079485 cE| ou3se- 6 1 i -~ | &-Trocace | 1869549 | 2220459-pOSTO | 3- 1- 0-Compativel | 4- | 1-iniciada
FORTALEZA | AUTOMOVEL | PASSAGEIRO | PARTICULAR Categoria ou 'SHOPPING RIO MAR | Dianteira | Inclusdo | Utiizada Concluida
pécie PAPICU e
Colecao Traseira
204535 | 202400000076490 | POY7D13 | 1315079485 | 936NRAISNNP770003 | CE | 01389 - 6- 1- 2-ALUGUEL| - | 8-Trocade | 18659562 | 2220375 ANALISE | 3- 1- 0-Compativel | 4- | 1-iniciada
FORTALEZA | AUTOMOVEL | PASSAGEIRO Categoria ou E Dianteira | Inclusdo | Utiizada Concluida
Espécie DESENVOLVIMENTO | &
Colegao Traseira
204533 [ 202400000076473 | POY7D13 | 1315079485 | 936NRA1SNNP770003 | CE | 01380 - 6- 1- 1- - | 2-Veicuo [ 18659554 | 2220375 - AnaLISE | - 1- 3- [ o-Compativel [ 5- [1-iniciaca
FORTALEZA | AUTOMOVEL | PASSAGEIRO | PARTICULAR BIN (normal) E Dianteia | Incluszo | Utiizada Cancelada
DESENVOLVIMENTO
Traseira
26453 | 202400000076503 | POY7D13 | 1315079485 | 936NRALSNNP770003 | CE | 01389 - 6- 1- 1- - | 8-Trocace | 18659567 | 2220375 - ANALISE | 3- 1- 3- | 0-Compativel | 1-Criada | 1- niciada
FORTALEZA | AUTOMOVEL | PASSAGEIRO | PARTICULAR Categoria ou e Dianteira | Inclusdo | Utiizada
Espécie DESENVOLVIMENTO | e
Colegao Traseira
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LOTEAUENTO MARAPONGA FORTALEZA AosssoDieto
Operador. sheyla[172.25.137.22]
Dataltora: 29022024 1913 Log: 29022024 10: codig:

=T E =

EMISSAO DE CRVICRLV DIGITAL

D d de Emisséo/Envio para o Cidadéo por Operador
2 & 0 0
PENDENTES EMISSAO/ENVIO PRESENCIAIS DIGITAIS (VIA E-MAIL)

N° Atendimento Chassi Data Conclusao Forma de Envio

Tipo Processo

‘936NRALSNNPT70003 2010212024 09:44:08

18659567 1- Proprietario

936NRALSNNPT70004 2810212024 17:25:

18659560 1- Proprietario Emitir Autorizacao de Estampagem

lde1

2 LOTEAMENTO NARAPONGA FORTALEZA
gefram Cocraor shyi 1722515722
oAt s Shogaues T Lo OB 105813

RENAVAM > Velos > Gonsutas » Gorsua d Velodos» Conua o Voo
D= A= el ==

B &

‘Atendente : GETRAN
‘Governo do Estado do Ceara.
Departamento Estadual de Transito
Coordenagao de Operagdes - COPER

- G Nucleo de Registro - NUREG Consulta de Autorizagdes de Estampagem

Sistema : REVAM - Rede Estadual de Velculos Automotores. Para ChassI=936NRALSNNP770003
Emissao : 2010212024 11:29:53
Foram encontrados 7 registros

. Moivo Tipo Indlcador e Estado_ Movimento
P — Tooeto  Espece Caugoa o et Aenamens TS, opuBi Sasio ncompaibidace £50e, Nermert
253z 2024000000745 | POYTD13 | 1315079485 | STGNRALSNNPTTO00R CE | o139 | - % 3o || 2-Velowo | aaGeeset | comars-ANALSE | 2- | 13- 0-Campavel | 5- | 1-mada
FORTALEZA| AUTONOVEL | PASSAGEIRO | pARTICULAR | | 8N (e & Tasea | nchiso | Uigada Canceata
DESENVOLVINENTO
S0 | 202200000083002 | POVIDIS | 131507945 | SeNRALSNNP770003 | GE| o138~ | 5 = T | - | 2oveowo | tacerees | zzamamsoaasE | 3 | 1o | 3= | o-Compavel | _4- |[1-moam
FORTALEZA | AUTOMOVEL | PASSAGEIRO | PARTICULAR |~ | 8N (romma) - Oineta | Incuso | izaca Concaa
Tasera
sz | 2230000007524 POYTD13 | 315079485 | sTGNRALSNPTIO00R  CE|_otmms | o~ 3. [2-AWGUEL| - | 8- Tromae | 1sesesea |_zzmemoposto | 3o | 1 O Campave |- 1-moam
FORTALEZA | AUTONOVEL | PASSAGEIRO Cavporaon SHOPPING IO NAR | Diaes | nciso | Uizada .
e PRIy :
G Tasera
268531 | 202400000076430 | POY7DL3 | 1315079485 | aenRALSNNPT70003 | CE| ot~ | o = T | [ 5 Tiocade | seeeeees | zzzomso-posio | 3 | 1o | 3. | o-Compael | 4 |1-moad
FORTALEZA | AUTOMOVEL | PASSAGEIRO | PRTICULAR | | Categoriou SHOPPING IO WAR | Dt | nckisdo | Uizaca Concua
Eopece PR
e Tadeka
255 702400000076430 | POYTD13 | 1515079485 | sSGNRALSNNB 770008  CE | _otsss | e~ T [2-AUGUEL| - | - Trcace | 1sessse2 | 2220975 ANALSE | 3- | 1. | 3. | o-Compaivel | 4 [1-mcada
FORTALEZA | AUTONOVEL | PASSAGEIRO Caporaou : O | Icuso | nizaca Concaa
Eapee oesenvouvmeNto| s
Gt Tasera
2t | 202400000076473 | PONTO13 | 315078485 | sSaNRALSNP 770008 CE | _otmme- | o~ T 1| - [ 2 veouo | tameeees | zzzmars AALSE | 3= | 1o | 3o | o-Compael | 5. |1-moam
FORTALEZA | AUTOMOVEL | PASSAGEIRO | ATICULAR | | o (roma) - Danera | ncuso | Uizaca Cancaica
DESENVOLVIMENTO
Traseia
55| 702400000076503 | POYTOLS | 1515078485 | SSGNRALSNNP 770003 CE | o105 | &~ + 3 5 Trocade | Jo6eee07 | ZGTS ANAISE | 3- | 1. | 3. | O-Compavel | 4 |1-moam
FORTALEZA | AUTOMOVEL | PASSAGEIRO | PRTICULAR | | Categorou £ D | Incsdo | nzaca Concaa
Eopese oesewvowvmento |
G Tasera

LOTEAMENTO MARAPONGA FORTALEZA
;e 2 ‘Operador: sheyla [17225.13722
Dataftora: 29022024 11:28 Logi: 20022024 10:50:
[Emissao de E-CRLY por Operador

4 B a0 Bl D B sR B S

EMISSAO DE CRVICRLV DIGITAL

D Pend de Emisséo/Envio para o Cidadédo por Operador
X2 & 0 [
PPENDENTES EMISSAO/ENVIO PRESENCIAIS DIGITAIS (VIA E-MAIL)

N Atendimento N° Solicitagao Chassi Tipo Processo Data Conclusao Forma de Envio
18659567 - 936NRALSNNP770003 1- Proprietario 2910212024 09:44:08 - @
18659560 E 936NRAISNNP770004 1- Proprietario 2810212024 17:25:31 5

Emitir/Enviar D
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RL13 - Funcionalidade para Geracao de Relatdério de
Atendimentos de Despachante (Novo Fluxo com Certificado
Digital)

Na funcionalidade RL13, o despachante credenciado ao DETRAN-CE terd acesso a um

relatério abrangente dos atendimentos:

- Lotacdo: Exibe as lotacdes ativas do usudrio logado.

- Data Inicial e Data Final: Permite selecionar o periodo desejado para o relatério.

- Situacao dos Atendimentos: Escolha da situacao dos atendimentos desejada ou todas
as situacoes.

- Serial e MAC: Campos nao obrigatérios.

Parametros de entrada:
- Lotacao

- Data Inicial e Data Final

- Situacao do Atendimento
- Serial do certificado

- MAC

Dados exibidos no relatdrio:
- Nimero do Atendimento

- Chassi

- Placa

- Situacao do Atendimento

- Serial do Certificado

- MAC

- Quantitativo por lotacao e total
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W

Relatério de Atendimentos Despachante

Lotagd@o *: TODAS v
Data Inicial *:
Data Final *:

Situagao *: TODAS v
Serial:

Mac:

Confirmar

CEARA

/ GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

ST

RELATORIO DE ATENDIMENTOS POR DESPACHANTE

Periodo de Consulta: 01/03/2024 a 05/03/2024 Operador: GUSTAVOSOUSA
Situacdo Atendimento: TODAS
Lotagdo: TODAS

MAC: -
SERIAL: -

N° Atendimento Chassi Placa Sit Atendimento MAC Serial do Certificado
18659578 936NRALSNNP770001 POY6AT3 CANCELADO D0-94-66-E2-36-80 653D54C8E638AD907 FEFDE 1D41EAFADO
18659582 936NVF1SNMP770002 POTBCO3 ABERTO D0-94-66-E2-36-A4 653D54CBEG38ADI07FEFDE 1D41EAFADD
18659583 936NVF1SNMP770003 POT3I53 ABERTO D0-94-66-E2-36-A4 653D54C8E638AD907 FEFDE 1D41EAFADD

Total de registros: 3

N° Atendimento Chassi Placa Sit Atendimento MAC Serial do Certificado

18659584 936NVF1SNMP770004 NQV4D43 ABERTO D0-94-66-E2-36-A4 653D54CBEG38ADI07F6FDE1D41EAFADD

Total de registros: 1

N° Atendimento Chassi Placa Sit Atendimento MAC Serial do Certificado
18659581 936PMA1SNLP770007 PNE2C33 CANCELADO D0-94-66-E2-36-A4 653D54CBEG38ADI07FEFDE1D41EAFADD
Total de registros: 1

Gerado por: RL13 05/03/2024 17-08:49 Total geral de registros: 5 Pégina 1de 1
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Suporte Técnico

Para esclarecimentos ou sugestdes, o despachante credenciado ao DETRAN-CE
pode contatar o SINDECE. E importante fornecer os dados do atendimento,
informacdes sobre o veiculo, a mensagem de erro e, se possivel, anexar

capturas de tela para uma assisténcia mais eficiente.
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